TEILED
PAKET Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anwendung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB" genannt): Sofern die
Bedingungen nicht durch eine eindeutige schriftliche Vereinbarung zwischen den Parteien geandert
werden, gelten die folgenden Bedingungen sowie die Bestimmungen und Definitionen des Gesetzes
CLV von 1997 Uber den Verbraucherschutz fur alle gegenwartigen und zukunftigen Lieferungen und
Dienstleistungen. Die aktuellen AGBs finden Sie unter www.teilepaket.de. Die AGBs gelten ab 2024.

1. Die Registrierung

Bevor Sie einkaufen, wir ermutigen Sie, |hre Daten zu registrieren. Nach der Registrierung kénnen
Sie sich mit lnrem Benutzernamen und Passwort anmelden. Sie kdnnen die Richtigkeit Ihrer Daten
vor der Validierung Uberprifen, Sie kdnnen lhre Daten andern, Sie kdnnen jederzeit per E-Mail die
Léschung lhrer Daten aus dem TeilePaket Auto-Webshop-System beantragen. Eine Registrierung
ist jedoch nicht erforderlich, um den TeilePaket-Webshop zu durchstébern, um Textinhalte Produkte
anzusehen oder einzukaufen.

Die detaillierten Bedingungen fur die Verarbeitung der bei der Registrierung angegebenen perso-
nenbezogenen Daten sind in der ,Datenschutzerklarung® beschrieben, die unter der folgenden Web-
site-Adresse zu finden ist: www.teilepaket.de

2. Bestellen, Preise

2.1. Die Absendung der Bestellung kann als ein schriftlicher, fester Vertrag betrachtet werden, der
zwischen dem Kunden und der Bardi Auté Zrt. in deutscher Sprache abgeschlossen wurde.

2.2. Die Bardi Auto Zrt. fuhrt ein Verzeichnis der bereits aufgegebenen Bestellungen, das dem re-
gistrierten Kunden jederzeit zuganglich ist.

2.3. Durch Anklicken des Buttons ,In den Warenkorb“ kdnnen Sie einzelne Produkte in den Waren-
korb legen, dies stellt jedoch keinen Kauf dar. Bei Abschluss des Warenkorbs wird die Bestel-
lung an die Kasse weitergeleitet, worauf vor Abschluss der Bestellung durch einen besonderen
Hinweis (,zahlungspflichtige Bestellung“) hingewiesen wird. Vor der Freigabe der Bestellung
kann der Inhalt des Warenkorbs Uberprift und geandert werden, und die Bestellung kann
storniert werden. Die eingegebenen Daten einer Bestellung kbnnen nach Abschluss des Kaufs
nicht mehr geandert werden. Der Webshop von Teilepaket sendet innerhalb von 48 Stunden
nach Eingang der Bestellung eine Bestatigungs-E-Mail, andernfalls ist der Kunde von seiner
Verpflichtung zur Abgabe eines Angebots befreit.

Wir bestatigen Ihnen den Eingang lhrer Bestellung spatestens innerhalb von 48 Stunden per
E-Mail, die ein dauerhafter Datentrager ist, der bestatigt, dass wir die von lhnen Gbermittelte
Bestellung erhalten haben und der die Einzelheiten lhrer Bestellung enthalt. Die Bestatigungs-
E-Mail gilt als Bestatigung des Vertragsabschlusses auf einem dauerhaften Datentrager ge-
maf den Bestimmungen vom Einflhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuche, mit deren
Anwendung sich der Verbraucher durch die Annahme der vorliegenden AGB einverstanden
erklart.



TEILED
PAKET

2.4.

25,

Wenn ein Fehler bei der Dateneingabe erst auf der Grundlage der Bestatigungs-E-Mail fest-
gestellt wird, kdnnen Sie auch eine Korrektur veranlassen, indem Sie innerhalb eines Arbeits-
tages eine Antwort-E-Mail auf der Grundlage der Bestatigungs-E-Mail senden. Dies wird je-
doch als Vorschlag fur eine Vertragsanderung betrachtet, und die Erfullung des Vertrags wird
ausgesetzt, bis die Korrektur auf der Grundlage lhrer Anfrage erfolgt und die Richtigkeit der
korrigierten Daten bestatigt wird.

Der Kunde akzeptiert und nimmt zur Kenntnis, dass die Bardi Autd Zrt. nicht fur Leistungsver-
zbgerungen oder sonstige Probleme oder Fehler haftet, die durch vom Kunden falsch und/
oder ungenau angegebene Daten oder durch die Angabe von E-Mail-Kontaktdaten, die fur
den Empfang von E-Mails nicht geeignet sind, verursacht werden. haftet nicht fur Schaden, die
dadurch entstehen, dass der Kunde das bei der Registrierung angegebene Passwort vergisst
oder dass das Passwort aus einem nicht von der Bardi Auto Zrt. zu vertretenden Grund Un-
befugten zuganglich wird.

Schwebende und bereits abgeschlossene Bestellungen kdnnen unter ,Bestellungen® nachver-
folgt werden.

Wenn Sie nichts anderes wiinschen, sind die angegebenen Preise Bruttopreise. Sie enthalten
in jedem Fall die Mehrwertsteuer, nicht aber die Versandkosten.

3. Gewahrleistung

3.1.

3.2.

331

Bei der Erfullung der Bestellung muss der Kunde bzw. der Empfanger bei der Lieferung die Un-
versehrtheit des Pakets Uberprufen und den Empfang unterschreiben. Danach kann die Bardi
Auto Zrt. keine Reklamationen wegen Mangeln mehr annehmen. Im Falle einer Reklamation
bezlglich der Menge und/oder der Qualitat der Produkte wird der Lieferant der Bardi Auté Zrt.
das betreffende Produkt zurlicksenden.

Wenn Sie bei der Annahme des Produkts oder der Verpackung Schaden feststellen, missen
Sie den Kurier bitten, den Schaden zu notieren. Wenn die Verpackung oder das Produkt bei
der Annahme sichtbar beschadigt ist, sorgen wir fur die kostenlose Ricksendung des Produkts.
Wir kdnnen keine Verantwortung fur physische Schaden ubernehmen, die nach dem Empfang
festgestellt werden.

Der TeilePaket Webshop behlt sich das Recht vor, Anderungen vorzunehmen und ibernimmt
keine Verantwortung fur Druck- oder technische Fehler, die aul3erhalb seiner Kontrolle liegen.
Der Webshop von TeilePaket behalt sich das Recht vor, Werbeaktionen ohne vorherige Ankun-
digung zu stornieren.

Jede Anderung tritt zu dem Zeitpunkt in Kraft, zu dem sie online auf der TeilePaket Website und
im Webshop veréffentlicht wird.
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3.4.
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Die Produkte auf der Website des TeilePaket Webshops sind in der Regel auf Lager. Der ak-
tuelle Lagerbestand wird neben jedem Produkt angezeigt. Sollte sich nach der Bestellung her-
ausstellen, dass das Produkt nicht vorratig ist, setzt sich TeilePaket Webshop mit dem Kunden
in Verbindung, und die Bestellung kann geandert werden, oder ein im Voraus bezahlter Betrag
wird von Bardi Auto Zrt. zurtickerstattet.

Im Falle einer mangelhaften Leistung kann der Kunde gegenlber der Bardi Autd Zrt. einen
Gewahrleistungsanspruch nach den Regeln des Allgemeninen Birgerlichen Gesetzbuches
geltend machen. Der Ubernehmer kann wegen eines Mangels entweder die Verbesserung
(Nachbesserung oder Nachtrag des Fehlenden) oder den Austausch der Sache verlangen oder
den Preis mindern oder den Vertrag auflosen. Der Kaufer kann also - nach seiner Wahl - Nach-
besserung oder Ersatzlieferung verlangen, es sei denn, die Erflllung des von ihm gewahlten
Anspruchs ist unmdglich oder wirde fur die Bardi Auté Zrt. im Vergleich zur Erfullung seines
anderen Anspruchs unverhaltnismafiige Mehrkosten bedeuten. Wenn der Kaufer die Nachbes-
serung oder den Ersatz nicht verlangt hat oder verlangen konnte, kann er eine verhaltnismaf3i-
ge Minderung der Gegenleistung verlangen, oder der Mangel kann auf Kosten des Kaufers von
einer anderen Partei repariert oder ersetzt werden, oder er kann in letzter Instanz vom Vertrag
zurUcktreten.

Der Kaufer kann von einem Gewahrleistungsrecht auf ein anderes Ubergehen, wobei die Kos-
ten des Ubergangs zu Lasten des K&ufers gehen, es sei denn, er war gerechtfertigt oder der
Unternehmer hat ihn begrundet. Der Kaufer muss die Vertragswidrigkeit unverziglich nach
ihrer Entdeckung, spatestens jedoch zwei Monate nach der Entdeckung der Vertragswidrigkeit
anzeigen. Nach Ablauf der zweijahrigen Verjahrungsfrist ab dem Zeitpunkt der Vertragserful-
lung kdnnen keine Rechte aus einer subsidiaren Garantie mehr geltend gemacht werden. Bei
Gebrauchtwaren betragt diese Frist ein Jahr.

Gegenuber Unternehmern als Kaufern ist die Haftung fur Mangel bei gebrauchten Sachen aus-
geschlossen. Dies gilt nicht flr grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Bei neuen Sachen verjahren
die Gewabhrleistungsrechte innerhalb von einem Jahr nach Gefahribergang.

Innerhalb von sechs Monaten ab dem Erfullungsdatum gibt es auf3er der Meldung des Mangels
keine weiteren Voraussetzungen fur die Geltendmachung des Garantieanspruchs, wenn der
Kaufer nachweist, dass das Produkt von der Bardi Auto Zrt. verkauft wurde. Nach Ablauf von
sechs Monaten ab dem Erflllungsdatum ist der Kaufer jedoch verpflichtet zu beweisen, dass
der von ihm entdeckte Mangel bereits zum Zeitpunkt der Erflllung bestand.

Wir mdchten darauf hinweisen, dass folgende Umstande keinen Sachmangel begriinden, wenn
sie fur das Fehlerbild ursachlich sind:

- Naturlicher Verschleif3,

- Unsachgemaler Gebrauch,

- Mangelnde oder falsche Pflege der Ware,

- Ungeeignete oder unsachgemale Verwendung,

- Fehlerhafte Montage, insbesondere wenn das bestellte Teil ersichtlich nicht das passende ist,
- Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen,

- Fehlerhafte Behandlung.
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3.6. Wird durch den Fehler eines Produkts ein Mensch getotet, am Korper verletzt oder an der Ge-

O
~—

sundheit geschadigt oder eine von dem Produkt verschiedene korperliche Sache beschadigt,
so haftet fur den Ersatz des Schadens

der Unternehmer, der es hergestellt und in den Verkehr gebracht hat,

der Unternehmer, der es zum Vertrieb in den Europaischen Wirtschaftsraum eingefihrt und
hier in den Verkehr gebracht hat (Importeur).

Kann der Hersteller oder - bei eingefiihrten Produkten - der Importeur (Abs. 1 Z 2) nicht festge-
stellt werden, so haftet jeder Unternehmer, der das Produkt in den Verkehr gebracht hat, nach
Abs. 1, wenn er nicht dem Geschadigten in angemessener Frist den Hersteller beziehungswei-
se - bei eingefuhrten Produkten - den Importeur oder denjenigen nennt, der ihm das Produkt
geliefert hat.

Die Haftung kann nicht durch den Mangel eines Verschuldens, sondern nur durch den Nach-
weis ausgeschlossen werden, daf

der Fehler auf eine Rechtsvorschrift oder behordliche Anordnung zurickzufuhren ist, der das
Produkt zu entsprechen hatte,

die Eigenschaften des Produkts nach dem Stand der Wissenschaft und Technik zu dem Zeit-
punkt, zu dem es der in Anspruch Genommene in den Verkehr gebracht hat, nicht als Fehler
erkannt werden konnten oder

- wenn der in Anspruch Genommene nur einen Grundstoff oder ein Teilprodukt hergestellt
hat - der Fehler durch die Konstruktion des Produkts, in welches der Grundstoff oder das Teil-
produkt eingearbeitet worden ist, oder durch die Anleitungen des Herstellers dieses Produkts
verursacht worden ist.

Sofern nach diesem Bundesgesetz bestehende Ersatzanspriche nicht friher verjahren, erlo-
schen sie zehn Jahre nach dem Zeitpunkt, zu dem der Ersatzpflichtige das Produkt in den Ver-
kehr gebracht hat, es sei denn, der Geschadigte hat seinen Anspruch inzwischen gerichtlich
geltend gemacht

4. Nach Hause liefern

Lieferkosten

Bei Lieferungen nach Hause und in eine Paketstation abgeben zu kbnnen, mussen zusatzlich zum
Bruttobetrag der Bestellung Versandkosten bezahlt werden, daruber hinaus wird von Bardi Auto Zrt.
wahrend des Bestellvorgangs mitgeteilt.

Bei Bestellungen, deren Bruttowert unter 100 EUR liegt, wird eine Versandgebuhr in Hohe des fur
das jeweilige Land geltenden Euro-Betrags erhoben. Bei einem Bruttowarenwert iber 100 EUR fal-
len keine Versandkosten an.
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Brutto Versand- Brutto Versand- Brutto Versand- | Brutto Versandkos-

Wohin kosten nach Hause | kosten nach Hause kosten Zu einem ten zu einem Paket-

unter 100 euro iiber 100 euro Paketstation unter station iiber100
100 euro euro

Osterreich 4,99 € 0€ 4,99 € 0€
Deutschland 4,99 € 0€ 4,99 € 0€
Tschechien 4,87 € 0€ 4,87 € 0€
Belgien 8,99 € 0€ 8,99 € 0€
Bulgarien 6,11 € 0€ 6,11 € 0€
Danemark 10,18 € 0€ 10,18 € 0€
Estland 10,95 € 0€ 10,95 € 0€
Finnland 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Frankreich 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Griechenland 9.8k E 0€ 9.8k 0€
Niederlande 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Irland 9,99 € 0€ 9,99 € 0€
Polen 5,77 € 0€ 5,77 € 0€
Lettland 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Litauen 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Luxemburg 4,99 € 0€ 4,99 € 0€
Italien 8,99 € 0€ 8,99 € 0€
Portugal 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Spanien 9,95 € 0€ 9,95 € 0€
Schweden 8,40 € 0€ 8,40 € 0€
Slowenien 7,99 € 0€ 7,99 € 0€
Kroatien 4,99 € 0€ 4,99 € 0€
Norwegen 9,95 € 0€ 9L 0€

Hauslieferpartner von TeilePaket:

GLS
DPD

5. Zahlungsalternativen

Die Zahlungsmethode kann zum Zeitpunkt der Bestellung ausgewahlt werden. Die Zahlung kann
online per Bank- und Kreditkarte, oder GooglePay und ApplePay, oder PayPal gemacht werden.

Der Webshop TeilePaket bietet seinen Kunden eine sichere Zahlungslosung mit Bankkarte Uber

das Zahlungssystem der K&H Bank Nyrt.
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Der TeilePaket-Webshop erhalt vom Kunden lediglich auftragsbezogene Informationen, wahrend
die K&H Bank die fur den Zahlungsvorgang erforderlichen Kartendaten auf der Zahlungsseite mit
128-Bit-SSL-Verschlusselung erhalt. Der TeilePaket-Webshop wird nicht Uber den Dateninhalt der
Zahlungsseite informiert, nur die K&H Bank kann darauf zugreifen.

Der TeilePaket-Webshop informiert Sie nach der Zahlung Uber das Ergebnis der Transaktion. Um
mit Karte bezahlen zu kénnen, muss |hr Internetbrowser die SSL-Verschllsselung unterstitzen. Der
Gegenwert fur die gekaufte Ware, der bezahlte Betrag, wird sofort auf Ihrem Kartenkonto gesperrt.

Akzeptierte Karten:

Das Online-Zahlungssystem der K&H Bank ermoglicht die Verwendung von Mastercard/Maestro-,
VISA- und VISA Electron-Karten der VISA-Produktfamilie (im Fall von Electron nur mit Genehmi-
gung der ausstellenden Bank) sowie die Zahlung mit einer fir die Verwendung geeigneten Web-
Karte im Internet.

Bei Zahlung per Bankkarte beginnt die K&H Bank nach erfolgreicher Transaktion — d. h. Annahme
nach Uberpriifung der Gliltigkeit der Bankkarte und der Deckung — mit der Belastung des Kontos
des Karteninhabers mit dem Warenwert.

Wenn Sie von der Zahlungsseite nicht zum Webshop von TeilePaket weitergeleitet werden, gilt die
Transaktion als nicht erfolgreich. Wenn Sie auf der Zahlungsseite der Bank auf die Schaltflache
»2Zuruck® oder ,Aktualisieren“ des Browsers klicken, oder schliel3t das Browserfenster vor der Wei-
terleitung zum Shop, gilt die Zahlung als fehlgeschlagen.

Wenn Sie mehr Uber das Ergebnis der Transaktion, den Fall des Scheiterns, den Grund und die
Einzelheiten erfahren mochten, wenden Sie sich bitte an lhre kontofiihrende Bank.

6. Ersatz

6.1. Bardi Auté Zrt tragt die Kosten im Zusammenhang mit der Gewahrleistungspflicht, es sei denn,
der Ausfall des Artikels wurde durch die Nichterfullung der Wartungspflichten des Berechtig-
ten verursacht. In diesem Fall tragen Bardi Autd Zrt. und die berechtigten Mitwirkenden die
Kosten, die bei der Erfullung der Gewahrleistungspflicht entstehen, anteilig.

6.2. Wenn der Kunde den Kauf storniert, tragt der Kunde die unmittelbaren Kosten der Ricksen-
dung des Produkts.

7. Widerruf

71. Der Kaufer hat das Recht, innerhalb von vierzehn Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe
von Grunden von diesem Vertrag zurlckzutreten. Das Widerrufsrecht kann auch in der Zeit
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zwischen Vertragsschluss und Erhalt der Ware ausgeubt werden.

Mochte der Kaufer von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen, muss er eine eindeutige
Erklarung (z. B. per Post oder elektronisch) an folgende Adresse senden:

Per Brief: Bardi Aut6 Zrt. Kundenservice, 1426 Budapest, Pf. 91.
per E-Mail: kundenservice@teilepaket.de
Zu diesem Zweck kénnen Sie auch die folgende Muster-Widerrufserklarung verwenden:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurtick)

- An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-Adresse des
Unternehmers durch den Unternehmer einzufiigen]:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

Der Kaufer macht von seinem Widerrufsrecht innerhalb der Frist Gebrauch, wenn er seine Wider-
rufserklarung vor der oben genannten Frist absendet. In einem solchen Fall muss das Produkt
an Bardi Auto Zrt zurickgesandt werden. Die Kosten fur die Rucksendung des Produkts tragt der
Kaufer.

Wenn der Kaufer vom Vertrag zurucktritt, erstattet Bardi Auto Zrt. die gesamte vom Kaufer erbrach-
te Gegenleistung,. Bei der Ruckerstattung verwendet Bardi Autd Zrt. dieselbe Zahlungsmethode
wie bei der ursprunglichen Transaktion, es sei denn, der Kaufer stimmt der Verwendung einer ande-
ren Zahlungsmethode ausdrucklich zu; Aufgrund der Anwendung dieser Ruckerstattungsmethode
werden dem Kaufer keine zusatzlichen Kosten berechnet.

In jedem Fall tragt der Kaufer die unmittelbaren Kosten, die im Zusammenhang mit der Ricksen-
dung der Ware aufgrund der Ausibung des Widerrufsrechts entstehen.

Wenn die Produkte einer bestimmten Bestellung aus irgendeinem Grund zu unterschiedlichen Zei-
ten geliefert werden, beginnt die Frist flr die Ausubung des Widerrufsrechts mit dem Erhalt des
zuletzt gelieferten Produkts.
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Bardi Auto Zrt. kann den Ruckerstattungsbetrag zurtckhalten, bis der Kunde das Produkt zurlck-
gegeben hat oder zweifelsfrei nachgewiesen hat, dass er es zurlickgegeben hat; Von beiden ist der
frGhere Zeitpunkt zu berucksichtigen.

Die Ruckgabe gilt als fristgerecht erfolgt, wenn der Verbraucher das Produkt vor Ablauf der Frist
absendet.

7.2.

Bl

7.4.

Bei allen Bestellungen konnen die von Bardi Autd Zrt. vertriebenen Produkte nach dem Ver-
kauf (aul3er aus Garantiegriinden) auf der Grundlage und unter den folgenden Bedingungen
vom Kunden zurickgenommen werden:

Aus dem Verkauf des Produkts:
* Innerhalb von 22 Kalendertagen wird das Produkt zum Verkaufspreis zurlickgegeben,
* Nach 23-44 Tagen war das Produkt um 10 % gegenuber dem Kaufpreis reduziert,

* Nach 45-66 Tagen nehmen wir das Produkt zu einem um 15 % reduzierten Preis gegenuber
dem Kaufpreis zurtck,

» Seit dem Verkauf sind 67 Kalendertage vergangen, wir kdnnen die Ware nur aus Gewahr-
leistungsgrunden zuricknehmen.

Grundvoraussetzung fur die Rucksendung der Ware ist die Originalrechnung oder deren be-
glaubigte Kopie, das Produkt muss in jedem Fall unbenutzt und frei von Einbauspuren sein
und die Originalverpackung muss unbeschadigt und frei von Verunreinigungen sein.

Der Kaufer ist fur die Wertminderung verantwortlich, die sich aus der Nutzung ergibt, die Uber
die Nutzung hinausgeht, die zur Bestimmung der Art, der Eigenschaften und des Betriebs des
Produkts erforderlich ist. Andernfalls ist der TeilePaket-Webshop nur dann verpflichtet, dem
Kaufer den vollen Kaufpreis zu erstatten, wenn ein unbeschadigtes, unbeschadigtes Produkt
zurlckgegeben wird. Bitte senden Sie das Produkt vorzugsweise in der Originalverpackung
zuruck.

Ruckerstattungen erfolgen nur per Bankuberweisung. Fur Schaden, die durch unsachgemale
Verwendung der Ware entstehen, kann der Verkaufer Ersatz verlangen.

8. Beschwerde

8.1.

8.2.

Bei einer Beanstandung der Menge und/oder Qualitat des gekauften Produkts wird der Liefe-
rant das beanstandete Produkt zurlicksenden, sofern die Beanstandung wahrend der Liefe-
rung erfolgt ist. Im Falle einer berechtigten Reklamation tragt der Verkaufer die Kosten fur den
Versand des neuen Produkts.

per E-Mail: kundenservice@teilepaket.de
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Frist und Methode zur Untersuchung der Beschwerde

8.3. Bardi Auté Zrt. schlieRt die Untersuchung der Beschwerde und die damit verbundene Ent-
scheidung innerhalb von 5 Arbeitstagen ab, einschlieRlich des Falles, in dem sie bei der Gel-
tendmachung der Beschwerde keinen Standpunkt darlegen kann oder die Beschwerde ab-
lehnt.

8.4. Fur die Beurteilung der Komplexitat der Reklamation ist der Kundenservice verantwortlich.
Wenn der Kundendienst die Beschwerde nicht als einfache Beschwerde einstuft, weist er den
Kunden auf eine andere Einstufung hin. Sollte aus irgendeinem Grund eine Fristverlangerung
erforderlich sein, wird der Kunde daruber unter genauer Angabe des Grundes informiert.

8.5. Das Unternehmen ist verpflichtet, Uber den vom Kunden, der Verbraucher ist, eingereichten
Gewabhrleistungsanspruch ein Protokoll aufzunehmen und darin folgendes zu dokumentieren:

8.5.1.Name und Anschrift des Verbrauchers sowie Erklarung, dass er mit der bestimmungsgema-
Ren Verarbeitung seiner im Protokoll erfassten Daten einverstanden ist,

8.5.2. Name und Kaufpreis der beweglichen Sache, die im Rahmen des Vertrags zwischen dem
Verbraucher und dem Unternehmer verkauft wird,

8.5.3. Das Datum der Vertragserfullung durch das Unternehmen,
8.5.4. Das Datum der Meldung des Fehlers,
8.5.5. Beschreibung des Fehlers,

8.5.6. Das Recht, das der Verbraucher aufgrund seines Gewahrleistungsanspruchs geltend ma-
chen mdchte, sowie die Art und Weise der Abwicklung des Gewahrleistunganspruchs oder
der Grund fur die Ablehnung des Anspruchs oder das Recht, das er aufgrund dessen geltend
machen mochte.

8.5.7.Name und Kaufpreis der beweglichen Sache, die im Rahmen des Vertrags zwischen dem Ver-
braucher und dem Unternehmer verkauft wird,

8.5.8. Das Datum der Vertragserfullung durch das Unternehmen,

8.5.9. Das Datum der Meldung des Fehlers,
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8.5.10.Beschreibung des Fehlers,

8.5.11. Das Recht, das der Verbraucher aufgrund seines Gewahrleistunganspruchs geltend machen

modchte, sowie die Art und Weise der Abwicklung des Gewahrleistungsanspruchs oder der
Grund fir die Ablehnung des Anspruchs oder das Recht, das er aufgrund dessen geltend
machen mdchte .

8.5.12.Das Protokoll muss die Information enthalten, ob der Verbraucher im Falle einer Verbrau-

8.6.

cherstreitigkeit auch das Verfahren der Schlichtungsstelle einleiten kann oder nicht.

Eine Kopie des Protokolls ist dem Verbraucher unverzuglich und nachprifbar zur Verfigung
zu stellen.

Kann Bardi Auto Zrt. bei der Meldung keine Aussage Uber die Erfullung des Gewahrleistungs-
anspruchs des Verbrauchers machen, muss sie den Verbraucher Uber ihren Standpunkt - im
Falle der Ablehnung des Anspruchs den Grund fir die Ablehnung - innerhalb von funf Werk-
tagen nachweislich informieren.

Das Unternehmen ist verpflichtet, die Aufzeichnungen tber den Gewahrleistunganspruch des
Verbrauchers drei Jahre lang ab dem Datum der Aufzeichnung aufzubewahren und der Prif-
behdrde auf Verlangen vorzulegen.

Bardi Auto Zrt. ist bestrebt, die Reparatur oder den Austausch innerhalb von hochstens funf-
zehn Tagen durchzufuhren. Wenn die Dauer der Reparatur oder des Ersatzes funfzehn Tage
uberschreitet, ist Bardi Auto Zrt. verpflichtet, den Verbraucher Uber die voraussichtliche Dauer
der Reparatur oder des Ersatzes zu informieren. Bei vorheriger Einwilligung des Verbrauchers
erfolgt die Auskunftserteilung elektronisch oder auf andere Weise, die zum Nachweis des
Empfangs beim Verbraucher geeignet ist.

Wenn Sie eine Verbraucherschutzbeschwerde haben, wenden Sie sich bitte zunachst an un-
ser Kundendienstteam, das Ihnen gerne weiterhilft.

Far die Online-Streitbeilegung (OS) stellt die Europaische Kommission eine Plattform bereit,
welche unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu finden ist. Unser Unternehmen ist an einer
Teilnahme eines Streitbeilegungsverfahrens vor einer Verbraucherschlichtungsstelle grund-
satzlich nicht bereit und nicht verpflichtet.

9 Haftungsbeschrankung

9.1.

9.2.

Der Einkauf auf der Website des TeilePaket-Webshops setzt die Kenntnis und Akzeptanz der
Maglichkeiten und Grenzen des Internets seitens des Kunden voraus, insbesondere im Hin-
blick auf technische Leistungen und auftretende Fehler.

Der TeilePaket-Webshop haftet in keiner Weise fur Schaden, unabhangig davon, ob diese
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direkt oder indirekt sind, die wahrend oder aufgrund des Beitritts zum TeilePaket-Webshop
entstanden sind.

Es liegt in der Verantwortung des Teilnehmers zu beurteilen, wie er die auf seinem Computer
gespeicherten Daten vor Eindringlingen schitzt. Der TeilePaket-Webshop kann nicht fir Be-
trug oder Straftaten verantwortlich gemacht werden, die von Dritten auf Kosten eines Teilneh-
mers begangen werden.

Sollte der Teilnehmer in irgendeiner Weise gegen die Regeln verstoRen, kann der TeilePaket-
Webshop seine Registrierung, Bestellung oder seinen Kauf fur ungultig erklaren.

10 Sonstige Informationen

10.1.

10.2.

10.3.

10.4

10.5

10.6

Fall Sie Unternehmer sind, behalten wir uns bis zur vollstandigen Begleichung aller unserer
gegenwartigen und kinftigen Forderungen aus dem Kaufvertrag und aus einer laufenden
eschaftsbeziehung zu Ihnen (,gesicherte Forderungen®) das Eigentum an allen Liefergegen-
standen vor.

Bei der Bestellung im Webshop veroffentlicht Bardi Auto Zrt. die Verfugbarkeit der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen auf der Bestelloberflache, damit sich der Kunde mit ihnen vertraut
machen kann.

Mit der Aufgabe einer Bestellung im Webshop von TeilePaket erklart jeder Kunde, dass er
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert hat und tber den Bestell-
vorgang informiert ist. Voraussetzung fur die Bestellung im TeilePaket-Webshop ist, dass der
Kunde vor Abgabe der Bestellung eine gesonderte Erklarung auf der Weboberflache abgibt,
dass er die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert hat und anerkennt,
dass sie fur ihn verbindlich sind.

Die Bestellung kdnnen nur dann als angenommen betrachtet oder registriert wenn die Felder
auf der Seite bei der Registrierung der Kundendaten und der Bestellung vollstandig mit echten
Daten ausgefillt sind.

Der TeilePaket-Webshop Ubernimmt keine Verantwortung flr Schaden, die aus einer Nicht-
beachtung entstehen, oder fir technische Probleme, die wahrend des Vorgangs auftreten.

Jeglicher Teil der Website TeilePaket, einschliel3lich der Bild- und Textinhalte, darf nur mit vor-
heriger schriftlicher Zustimmung der Bardi Auto Zrt. und unter Angabe der Quelle verwendet
werden!

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur fristgerecht abgeschlossene Kauf- und
Verkaufsvertrage. Mit Erteilung neuer (geanderter) Allgemeiner Geschaftsbedingungen verlie-
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1.

ren die Allgemeinen Geschaftsbedingungen ihre Gultigkeit fur danach abgeschlossene Kauf-
vertrage. Bardi Auté Zrt. behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern. Durch die
Erteilung neuer AGB werden Kaufvertrage, die im Rahmen dieser AGB geschlossen werden,
nicht berthrt und deren Inhalt dadurch nicht geandert.

Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Bestimmungen beruhrt die Verbindlichkeit der Gbrigen
Klauseln nicht.

Kontaktinformationen von Bardi Auto Zrt

Firmenname/Betreiber: Bardi Auté Zrt. (Ungarn)
Firmenbuchnummer: Cg. 01-10-043352
Registrierungsbehorde: Firmengericht des Hauptstadtgerichts.
Steuernummer: HU12229132

Verantwortlicher Ansprechpartner: Standiger Kundendienstleiter

E-Mail: info@ teilepaket.de

Kundendienst: kundenservice@teilepaket.de



